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Informatiewijzer Naschoolse opvang Panta Rhei

In deze map kunt u zowel inhoudelijke als zakelijke informatie vinden over de naschoolse opvang  behorende bij kindercentrum Panta Rhei. 

Panta Rhei is een BV  met een kinderdagverblijf en een naschoolse opvang. Zij heeft welbewust gekozen voor de pedagogisch visie van de antroposofie. Hierover is een pedagogisch beleidsplan van Kindercentrum Panta Rhei geschreven.  Dit kunt u ter inzage vragen bij de directie.   

Panta Rhei wil met de naschoolse opvang uw kind een vertrouwde, veilige plek voor na schooltijd  bieden, terwijl u werkt of studeert.

Heeft u na het lezen van deze map nog vragen dan kunt u altijd bij ons terecht. Informatie over de bereikbaarheid en telefoonnummers vindt u achterin.

Doelstelling

.....................
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De opvang als „tweede thuis“. Panta Rhei wil kinderen een plek geven waar ze zich helemaal op hun gemak voelen en waar 

ze na schooltijd  rust en ontspanning vinden om bij te komen van de schooldag.

De kinderen worden na schooltijd opgevangen met thee, sap en wat lekkers en een luisterend oor voor alle belevenissen en gebeurtenissen van die dag. 

Daarna is vrij spel een belangrijk speelelement. Een kind heeft na een dag school behoefte om zelf de keuze te maken wat het wil gaan doen. Dit kan zijn zich rustig terugtrekken op de bank met een boekje of juist spelen met andere kinderen: fantasiespel, voetballen, hutten bouwen in het bos, koekjes bakken of knutselen. Door de kinderen voorgestelde activiteiten worden gedaan indien mogelijk. Door de leiding aangeboden activiteiten mogen, maar zijn nooit verplicht. Wel zal de groepsleiding, vanuit onze pedagogische visie, het buitenspelen stimuleren. Voor de naschoolse opvang zijn er, naast de eigen tuin met schommel, een prachtig grasveld omringd door bos, een grote zandbak met volleybalnet en een  tafeltennistafel. Bij het begeleiden van de kinderen zoekt de groepsleiding voortdurend een evenwicht tussen het groepsgebeuren en de individuele behoeften van het kind. Zij schatten  steeds in waar een kind bijvoorbeeld stimulans of sturing nodig heeft of juist niet.    

In de vakanties en op de woensdagmiddag kunnen er uitstapjes georganiseerd worden. De eventuele entreekosten kunnen voor rekening van de ouders komen. De leidsters maken de plannen hiervoor tijdig bekend. Tijdens de vakanties is er een gevarieerd programma. Natuurlijk is de naschoolse opvang uitgerust met allerlei binnen- en buitenspeelgoed, knutselmaterialen, boeken en spelletjes. Vanuit onze pedagogische visie is er geen computer, noch muziekinstallatie of televisie op de groep aanwezig. 

Openingstijden

...........................
De openingstijden sluiten aan bij de tijden van de meeste scholen: 

Maandag, dinsdag  en donderdag van 12.30 uur tot 18.30 uur. 

woensdag en vrijdag van 11.30 uur tot 18.30 uur.

In de schoolvakanties is de NSO geopend van 8.00 uur tot 18.00 uur. Brengt u uw kind om 7.30 uur of haalt u na 18.00 uur op, dan kan dat bij de peutergroep „de Gnomen“. (Het kinderdagverblijf is geopend tussen 7.30 en 18.30 uur). Bij de vakantieplanning wordt het 

vakantierooster van de openbare scholen en de Vrijeschool aangehouden. Ook tijdens de studiedagen van leerkrachten e.d. is opvang mogelijk indien u dit tijdig aanvraagt bij de medewerker planning. Deze extra opvang wordt achteraf in rekening gebracht.

Panta Rhei zorgt ervoor dat uw kind op Panta Rhei voor 52 weken buiten schooltijden wordt geplaatst, uitgezonderd de weekinden, algemene nationale feestdagen vlg. Artikel 3 Algemene Termijnenwet:  Nieuwjaarsdag, de Christelijke tweede Paas- en Pinksterdag, de beide Kerstdagen, Hemelvaart, Koninginnedag, 5 mei in de lustrumjaren en andere door Panta Rhei ingestelde dagen.

Ophalen 

..............
In verband met de continuiteit en het ritme van de groep heeft het de voorkeur dat u uw kind tussen 17.00 uur en 18.30 uur ophaalt bij Panta Rhei.  Wordt uw kind later dan 18.30 uur opgehaald dan worden de kosten achteraf in rekening gebracht.  Per kwartier wordt het uurtarief in rekening gebracht.

Wanneer uw kind niet komt i.v.m. ziekte, een (speel)afspraakje,  vakantie e.d.,  kunt u dit doorgeven via ons emailadres planning@kcpantarhei.nl of een daarvoor bestemd formulier invullen dat u kunt vinden bij de hoofdingang, naast het kantoor. Hetzelfde geldt voor het aanvragen van een extra dag(deel). Wij vragen u dit zo tijdig mogelijk te doen mede in verband met het door ons te regelen taxivervoer van school naar Panta Rhei. 

Kunt u pas vlak van tevoren doorgeven dat uw kind niet komt, dan vragen wij u dit door te geven aan kantoor, tel. nr. 033 – 4611510. Zo ontstaan er geen onnodige problemen of zoekacties bij het ophalen van school. 
Wanneer uw kind door iemand anders opgehaald wordt, wilt u dit dan van te voren doorgeven aan de groepsleiding zodat hier geen misverstanden over kunnen ontstaan.
Vervoer

…………
Het vervoer van school naar de naschoolse opvang wordt verzorgd door Panta Rhei. Er wordt gebruik gemaakt van eigen auto’s en/of taxi’s. Er gaat altijd iemand van de (groeps)leiding mee om de kinderen op te wachten bij school. De vervoerskosten zijn bij de prijs van de opvang inbegrepen. 
Panta Rhei haalt kinderen op bij de volgende scholen:

      -     Vrijeschool Amersfoort
· Amersfoortse School Vereniging

· De Bolster

· Joost van de Vondelschool

· Pallas Athene 

· School op de Berg

Bereikbaarheid
…………………..

Op het inschrijfformulier kunt u, naast het thuisnummer, de telefoonnummer(s) doorgeven waarop u overdag bereikbaar bent. Het is belangrijk dat de groepsleiding u kan bereiken wanneer uw kind ziek is of in geval van nood. Daarnaast is het nodig om een noodtelefoonnummer van een derde persoon door te geven voor het geval u toch niet bereikbaar mocht zijn.
Afspraken en huisregels

........................................

We willen op de naschoolse opvang graag een huiselijke, gezellige sfeer creëren waarbij iedereen zich prettig kan voelen. Daarvoor hebben wij de volgende huisregels:
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-   Roken en snoepen
Zowel binnen als buiten mag niet gerookt worden op Panta Rhei. Ook willen we het snoepen zoveel mogelijk suikervrij houden. 

-   Eten en drinken
De kinderen die tussen de middag uit school komen eten samen met de groepsleiding een broodmaaltijd. Als de anderen ‘s middags uit school komen eten en drinken we in groepjes. 

De groepsleiding let op tafelmanieren en dat er respektvol met eten wordt omgegaan.
-   Spelen

De kinderen mogen zelf kiezen of ze vrij gaan spelen of dat ze mee gaan doen aan een activiteit. Ook kunnen ze kiezen of ze binnen of buiten willen spelen. Als kinderen willen knutselen of bijvoorbeeld aan de timmertafel werken, kunnen ze aan de groepsleiding materiaal en gereedschap vragen. Er zijn veel verschillende soorten speelgoed aanwezig om te bouwen, te kokkerellen, te knutselen, gezelschapsspelletjes te doen enzovoorts, zowel voor jonge als oudere kinderen. 

De groepsleiding let er op dat de kinderen op een prettige manier samen of individueel kunnen spelen. Groepsregels over samen spelen staan beschreven in het werkplan van de groep.

Om verdriet te voorkomen is het verstandig geen speelgoed van thuis aan het kind mee te geven naar Panta Rhei. Dit kan beschadigen, kwijtraken of er kan ruzie over ontstaan met andere kinderen.  Wij dragen geen verantwoordelijkheid over kapot of kwijtgeraakt speelgoed. 

Wij vragen de ouders er toezicht op te houden dat er geen speelgoed van Panta Rhei mee naar huis wordt genomen. 

-   Vriendjes
Als kinderen een (enkele) keer een vriendje of vriendinnetje mee willen nemen naar Panta Rhei, kan dat als van tevoren met de groepsleiding is overlegd. Als kinderen na schooltijd bij een vriendje of vriendinnetje thuis willen spelen, kan dat uiteraard alleen als de ouders toestemming hebben gegeven en dit van tevoren aan de medewerker planning is gemeld.    

-   Kleding 

Het zou fijn zijn als u er bij de kledingkeus van uw kind rekening mee houdt dat erin gespeeld kan en mag worden.  Dus stevige kleren die tegen een stootje kunnen. Op Panta Rhei wordt veel buiten gespeeld, dus geef kleding mee die berekend is op het weer van de dag. Ieder kind heeft op de groep een mandje staan. Hierin kunt u wat extra kleding leggen voor bij een „ongelukje“, een weersomslag o.i.d. Ook regenkleding is zeer gewenst. 

Binnen dragen we allemaal pantoffels, dit is hygienisch en huiselijk-gezellig. 

-   Activiteiten buiten de NSO
Er zijn groepsregels over het spelen buiten de omheining van onze eigen tuin. In het geval van andere activiteiten ten tijde van de afgesproken opvang, worden er van te voren met het desbetreffende kind en zijn ouders schriftelijke afspraken gemaakt.

-   Zieke kinderen
De naschoolse opvang is niet toegerust en berekend op de verzorging van zieke kinderen. Mocht uw kind tijdens de opvang ziek worden dan nemen wij zo spoedig mogelijk contact met u op, zodat iemand uw kind kan komen halen. Wij verzoeken u aan ons door te geven wanneer uw kind een besmettelijke ziekte heeft of wanneer u hoofdluis o.i.d. heeft geconstateerd. Panta Rhei hanteert de landelijke regels van de GG/GD.

-   Medisch handelen
Panta Rhei heeft er voor gekozen geen extra dienstverlening in de sfeer van medisch handelen aan te bieden.

-    Veligheid en hygiëne

Panta Rhei heeft richtlijnen ontwikkeld om de veiligheid en hygiëne van kinderen te waarborgen. Deze richtlijnen zijn opgenomen in het kwaliteitshandboek en in het ontruimingsplan.

-    Privacyreglement

Op Panta Rhei wordt gewerkt volgens het privacyreglement. Hierin wordt de bescherming van persoonsgegevens, privacygegevens en de verwerking van persoonsgegevens van ouders en kinderen beschreven.

-    Verantwoordelijkheid
Het moment waarop bij de naschoolse opvang de verantwoordelijkheid voor het kind overgaat van de ouder of een andere volwassene op de groepsleiding van de naschoolse opvang, én het moment waarop de verantwoordelijkheid voor het kind weer overgaat van de groepsleiding van de naschoolse opvang naar de ouder of een andere volwassene, is afhankelijk van het tijdstip waarop het kind naar de naschoolse opvang komt en deze verlaat. Hierover worden tussen de groepsleiding van de naschoolse opvang en de ouders schriftelijk eenduidige afspraken gemaakt.

Oudercontact

..........................

De belangrijkste vorm van oudercontact is natuurlijk de informatie-uitwisseling met de groepsleiding als u uw kind haalt (en in de vakanties brengt). 

Daarnaast is het mogelijk een oudergesprek aan te vragen met één van de groepsleid(st)ers. Indien zij/hij dat nodig acht kan de groepsleiding eveneens een gesprek met u aanvragen. 

Panta Rhei heeft een oudercommissie waarin alle groepen vertegenwoordigd zijn. De oudercommissie adviseert over de belangen van de kinderen en de ouders en bestaat uit een vrijwillige participatie van ouders. Waar nodig wordt de commissie betrokken bij het pedagogische beleid en zij ondersteunt de groepsleiding bij het organiseren van activiteiten. 

Jaarlijks worden er ouderavonden georganiseerd waarin actuele onderwerpen m.b.t. kinderen en kinderopvang besproken worden. Op Panta Rhei worden de jaarfeesten Sint Maarten, Kerstmis, Pasen en Sint Jan samen met de ouders gevierd. Hierbij is volop gelegenheid voor informeel contact tussen ouders onderling en ouders en groepsleiding.   

Klachten en wensen

.....................................
Individuele klachten en wensen kunt u in eerste instantie bespreken met de groepsleiding. Wanneer dit niet leidt tot een oplossing  kunt u zich wenden tot de directie van Panta Rhei. Mocht dit nog niet leiden tot een bevredigende oplossing, dan kunt u de klachtenprocedure volgen zoals omschreven in de Algemene Voorwaarden.

Bijzondere situaties

...................................
Het kan voorkomen dat, door welke oorzaak dan ook, een kind zodanig functioneert dat de opvangmogelijkheden op Panta Rhei ontoereikend zijn. In dergelijke gevallen zal er, in goed overleg tussen de ouders, de groepsleiding en de directie van Panta Rhei, naar een oplossing worden gezocht. 

Mocht deze oplossing niet binnen de mogelijkheden van Panta Rhei liggen dan kan  uiteindelijk worden besloten de plaatsing te beëindigen.

Kwaliteitseisen en gebruiksvergunning 

......................................................
Panta Rhei is lid van de MO-groep (de branchevereniging voor o.a. kinderopvang) en volgt de o.a. door de MO-groep tot stand gebrachte Algemene Voorwaarden en  opgestelde landelijke kwaliteitseisen, vastgelegd in het convenant Kinderopvang. In dit Convenant zijn bepalingen opgenomen op het gebied van o.a. huisvesting, opleiding personeel, verhouding tussen het aantal groepsleiding en het aantal kinderen, spelmateriaal, veiligheid en hygiëne.

Tevens werken wij volgens de methode veiligheids- en gezondheidsmanagement.  Dit wordt gecontroleerd door de GG/GD.

In het jaar 2002 zijn wij begonnen met het werken volgens het Kwaliteitsmanagement-

systeem.

Panta Rhei heeft een door de gemeente Amersfoort afgegeven formulier van registratie: daarmee voldoet Panta Rhei aan eisen op het gebeid van bouwbesluit en brandveiligheid.

Soorten opvangpakketten

..............................................
Kinderen kunnen voor één of meerdere dagen per week geplaatst worden. U kunt daarbij kiezen uit de volgende varianten:

-
Volledig pakket
Opvang in schoolweken en vakantieweken

Uw kind komt het hele jaar door. Dit betekent dat wanneer uw kind bijvoorbeeld op dinsdag en vrijdag geplaatst is, hij in de ca. veertig schoolweken op deze middagen na school komt. Bovendien kan hij in de twaalf vakantieweken de hele dinsdag en vrijdag komen. 

-
Opvang Vrije School Groep 1 t/m 3
Als antroposofisch kindercentrum verzorgt Panta Rhei ook de naschoolse opvang voor kinderen van de Vrije School die in de eerste drie groepen om 13.00 uur uit school komen. Ook is alleen opvang in de voormiddag mogelijk: van 13.00 uur tot 15.30 uur. 

-
Schoolwekenpakket 

Wanneer u geen gebruik wilt maken van de opvangmogelijkheid in de schoolvakanties, dan kunt u kiezen voor het „schoolwekenpakket“. 

Voor dit pakket geldt een aangepast tarief. 

-
Opvang in de vakantieweken
Als u alleen opvang nodig heeft in de vakantieweken zijn er twee mogelijkheden:

1.Flexibele vakantieopvang 

Hierbij hangt de plaatsing per vakantie af van de bezetting bij Panta Rhei (de bezetting door de „vaste“ kinderen, personeelsplanning, etc.).
2. Op contractbasis 

Hierbij kunt u op vaste dagen een vakantieplaats huren.

Aanmeldings- en Plaatsingsprocedure

..................................................................

· Aanmelding geschiedt door middel van ons inschrijfformulier. U geeft hierop aan voor welke dagen u opvang wenst. Voor het in behandeling nehmen van uw inschrijving vragen wij administratiekosten. (zie „tarieven“)
           U kunt het bedrag overmaken op:

ABN AMRO nr. 47.86.46.305 t.n.v. Panta Rhei,


onder vermelding van „aanmelding NSO“ en de naam van uw kind.

· Zodra het aanmeldingsformulier en de administratiekosten bij Panta Rhei binnen zijn ontvangt u een bevestiging van de aanmelding.

· Aanvragen worden behandeld in volgorde van binnenkomst. 

· De volgende aanvragen krijgen voorrang:

· Vrije Schoolkinderen

· Kinderen die kunnen doorstromen vanuit de peutergroepen van Panta Rhei

· Broertjes en zusjes van geplaatste kinderen 

· Kinderen die komen van een andere antroposofische kinderopvang.

· Plaatsing is mogelijk van kinderen in de leeftijd van vier jaar tot de eerste dag van de                     

maand waarop het voortgezet onderwijs begint.
· De mogelijkheid tot plaatsing van kinderen met een medische en/of sociale indicatie   wordt besproken met de leiding van de naschoolse opvang en met de directie.

· Kinderen uit het speciaal onderwijs kunnen alleen geplaatst worden in overleg met de ouders, de school, het team van de naschoolse opvang en de directie.

· Een kind kan op elke dag van de maand geplaatst worden. De facturatie gaat echter in per eerste van de maand (bij plaatsing in de eerste helft van de maand) of de zestiende van de maand (bij plaatsing in de tweede helft van de maand).
· Zodra er plaats is voor uw kind neemt Panta Rhei contact met u op. 

· Wanneer in overleg met de ouders overgegaan wordt tot plaatsing ontvangen de ouders een aanbod. U kunt één keer een aanbod weigeren; uw kind behoudt dan zijn plaats op de wachtlijst. Na een tweede weigering komt het kind onderaan de wachtlijst.

·  Als u schriftelijk akkoord gaat met een door Panta Rhei aangeboden plaats, ontvangt u een definitieve plaatsing en een overeenkomst. 

·  De plaatsing is pas definitief wanneer de overeenkomst, ondertekend door beide ouders, binnen twee weken na datum van bevestiging ontvangen is door Panta Rhei. Is de overeenkomst dan niet terug, dan vervalt uw aanvraag. 

· Vanaf het moment van ondertekening van het aanbod tot de ingangsdatum van de overeenkomst heeft de ouder de mogelijkheid de overeenkomst te annuleren. Hiervoor zijn annuleringskosten verschuldigd. De hoogte van annuleringskosten bedraagt de verschuldigde betaling van 2 maanden.

-
 De planningsmedewerker geeft uw plaatsingsgegevens door aan de leiding van      de naschoolse opvang. Tijdig voor de aanvang van de feitelijke plaatsing nodigt de leidster van de naschoolse opvang de ouder uit voor een plaatsingsgesprek en wendagen. In dit gesprek worden de voor de opvang benodigde specifieke gegevens van de ouder en zijn of haar kind besproken. De leidster en de ouder spreken daarbij af om elkaar, voorzover nodig, regelmatig te informeren of er sprake is van algemene of tijdelijke aandachtspunten en bijzonderheden voor de specifieke opvang van het kind (voeding, ziekte en dergelijke).

· Nieuwe kinderen en ouders krijgen voor de ingang van de overeenkomst een uitnodiging van een van de leidsters van de groep voor een intakegesprek, daarna worden er twee wenmomenten afgesproken. Een wenmoment is geen proefperiode maar een moment om kinderen en ouders aan de verandering te laten wennen.

Mutaties en opzeggingen

..............................................

Via een nieuw inschrijfformulier kunt u een aanvraag indienen voor een wijziging van dagen of een vermeerdering. 

Wanneer u de plaatsing geheel of gedeeltelijk wilt opzeggen  moet u dat schriftelijk doorgeven aan de medewerker planning. Er geldt een opzegtermijn van twee maanden.

Een plaats kan op elke dag van de maand geannuleerd worden. De opzegtermijn gaat echter in per de eerste van de maand daaropvolgend.

Betalingsvoorwaarden

..........................................
U krijgt per maand een factuur.  Betalingen geschieden uitsluitend via automatische incasso. Facturen worden automatisch geincasserd in de eerste week van de af te nehmen maand. Bij storneringen brengen wij € 5,- administratiekosten in rekening. 
Indien noodzakelijk geven we de vordering uit handen aan een daartoe bevoegde instantie. De kosten hiervan zijn voor uw rekening en tevens vervalt dan het recht op een plaats bij Panta Rhei. Hiervan wordt u schriftelijk op de hoogte gesteld. 

Verzekering

........................  

Ouders moeten voor hun kinderen een ziektekostenverzekering en een Wettelijke Aansprakelijkheidsverzekering (W.A.) afgesloten hebben. Panta Rhei heeft eveneens een W.A. - en ongevallenverzekering afgesloten. Panta Rhei neemt geen verantwoordelijkheid voor het kwijtraken van meegebrachte sieraden, kleding en/of speelgoed. 

Adressen en telefoonnummers

...................................................... 

Marjolijn Wolsink, directeur
Panta Rhei BV




Daam Fockemalaan 22

Postbus 70

3800 AB Amersfoort

tel:  033 - 4481629


e-mail:  info@kcpantarhei.nl
website:   www.kcpantarhei.nl

           afd. Planning
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Tel.nr.  033 – 4611510
e-mail:  planning@kcpantarhei.nl

bereikbaar: maandag, dinsdag, woensdag en  

                   donderdag van 9.00 tot 12.00 uur
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